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ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE!

Poslani sluzby Socialni rehabilitace

Poslanim Socialni rehabilitace (dale jen SR) je pomahat uzivatelim naucit se trvale zit se svym zdravotnim
omezenim a v praktickém Zivoté pfekondvat nékteré neptiznivé dopady omezeni a sniZzit riziko socidlniho

vylouceni.
Cilova skupina

Obecné:

Osoby se zdravotnim postizenim v nepiiznivé socialni situaci. Jde o situaci, v niZ se lidé nachazeji, jestlize
pro svij vek, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni, krizovou situaci, zivotni navyky, socialné
znevyhodiujici prostfedi, ohroZzeni prav a zajmi nebo z jinych zdvaznych diivodd, nejsou fakticky schopni
zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potieby a tyto potfeby nejsou ani jinak zabezpe€eny. Tito lidé jsou
ohroZeni socidlnim vylou¢enim a k tomu, aby zlstali sou€ésti spolecnosti a mohli se podilet na

spolecenském zivoté¢, potifebuji podporu.

Dle typu zdravotniho postiZeni:
a) Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (psychotické a afektivni poruchy),
b) Osoby s mentalnim postizenim,
c) Osoby se zdravotnim postizenim,
u nichZz doSlo na zakladé¢ tohoto onemocnéni k vyraznému naruSeni psychickych, socialnich

S pracovnich schopnosti.

Do cilové skupiny nepatii

- osoby se zdravotnim postizenim smyslového charakteru

! Vice viz. Vnitini pravidla Socialni rehabilitace
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- 0soby s diagnozou autistického spektra (v individualnich pfipadech je mozné tyto osoby piijmout
napf. s osobnim asistentem)
- osoby odkazany na invalidni vozik

- 0soby s diagn6zou zavislost na navykovych latkach.

Dle véku:
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, 0soby S mentalnim postizenim a 0Soby se zdravotnim

postiZzenim star$i 16-ti let. Horni vékova hranice je stanovena na 64 let.

e SluZba je ambulantni a terénni.
e Dostupnost sluzby je omezena provoznimi hodinami celé organizace:
Pondé¢li — Streda 8.00 - 15.00
Ctvrtek 8.00 — 12.00
e Prostory organizace se nachazeji v budové, kterd je mistné velice dobie dostupnd uzivateliim 1 ostatni
vetfejnosti. Budova se nachazi blizko méstského centra a v dosahu autobusové a vlakové vefejné
dopravy (Hradecka ulice, stfedisko pro osoby s mentalnim postizenim). Dal$i budova se nachazi
Vv klidné méstské casti Opavy (Vavrovicka ulice, stiedisko pro osoby s duSevnim onemocnénim).
e Uzivatel miize kdykoliv zakazku pterusit a bez udani diivodu ze sluzby odejit.
e SluZba je bezplatna.

e Prvni kontakt s klientem zaji$t'uje socialni pracovnik.
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ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI SOCIALNI REHABILITACE

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich innosti vedoucich
K socidalnimu zacleriovdni
- nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebict,
- nacvik péce o domacnost, napiiklad pée o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace, chod
kuchyné, nakupovani,
- ndacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domécnosti,

- ndacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim a venkovnim prostoru,

nacvik dovednosti potfebnych K afednim tkonim, naptiklad vlastnoruéniho podpisu.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1€kati, na zdjmové aktivity
a doprovazeni zpét,
- nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
- nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

- nacvik béznych a alternativnich zpisobti komunikace, kontaktu a prace s informacemi.

Vychovné, vidélavaci a aktivizacni éinnosti

- upevinovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pii obstardvdani osobnich zaleZitosti
- podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek,

- informacni servis a zprostiedkovani sluzeb.
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NABIZENE AKTIVITY V RAMCI SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE?

e Nacvik socidlnich a pracovnich dovednosti

Socialni rehabilitace a ergoterapie (rehabilitace socidlnich a pracovnich schopnosti) je zaméfena na
procvicovani motorickych dovednosti, trpélivosti a schopnosti vytvaiet uzitecné véci, snizovani uzkosti,

prekonavani pesimizmu, depresivnich nalad, existen¢nich obav apod.
e Doprovod v piipadech, které si klient sam vyiidit nedokdZe:

Doprovod poskytujeme zejména v regionu Opava a sousednich regionech.
Spadovou oblasti Psychiatrické 1é¢ebny Opava je vSak cely MSK. Pokud to bude zdvazna socialni situace

klienta vyzadovat, poskytneme asistenci jednorazov&® i v ostatnich regionech MSK.
o Vyhleddvani a kontaktovani potenciondlnich klientii

Vyhleddvame a kontaktujeme potenciondlni klienty

a) na zaklad¢ zadosti oSetfujiciho ambulantniho psychiatra,

b) na zaklad¢ kontaktu s psychiatrickou 1écebnou v Opave,

¢) na zaklad¢ kontaktu s pobytovym zafizenim pro osoby se zdravotnim postiZenim. Jedna se o uZivatele,
kteti vyuzivaji socialni sluzby v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a v Chranéném bydleni
Vv Opave,

d) na zakladé¢ kontaktu s rodinou.

2 Vice viz. Vnitini pravidla Socialni rehabilitace
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CIL SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE*

Cile sluzby®

Sociélni rehabilitace je zamétena na dlouhodobé, pravidelné a systematické znovuobnovovani, procvicovani
a udrzeni socialnich navykul a pracovnich dovednosti.
Cilem je:

e posilit komunikacni dovednosti uzivatele,

e zlepsit soustfedénost a pozornost,

e rozvinout myslenkové a pamét'ové schopnosti,

e rozvinout motoriku — hrubou a jemnou,

e umoznit navazat socialni kontakty,

e udrZet a rozvinout pracovni dovednosti.

Naplnovanim cili chceme zlepsit kvalitu zivota uzivateld, neni-li to mozné, alespon stabilizovat jejich
situaci a zabranit jejimu zhorSovani, feSenim nepfiznivé zivotni situace. Chceme zabranit socidlnimu
vylouceni uzivatele a napomoci uzivateli fesit ¢i vyfeSit jeho obtiznou Zivotni situaci a navazat kontakty
S pfirozenym socialnim prostiedim. Cili dosahujeme pomoci informaci, rad, konzultaci s psychologem,

vyjednavanim v zajmu klienta, emo¢ni podporou, poskytovanim a zprosttedkovanim pomoci.

3 I pii jednorazové asistenci, kdy je ziejmé, Ze klient nase sluzby nevyuzije, uzavirame smlouvu o poskytnuti sluzby socialni
rehabilitace. Smlouvu zalozime, a pokud do konce roku klient nasi sluzbu nevyuzije, smlouva se neobnovuje.

* Vice viz. Standardy kvality Socilni rehabilitace — Standard ¢. 1

® Rozvijenim cilti ma dochézet k napliiovani posléni
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VASE PRAVA®

Pracovnici nasi organizace pti své praci respektuji a chovaji se v souladu se zakladnimi lidskymi pravy a

dal$imi platnymi obecné zavaznymi normami a pravidly ob¢anského souziti v duchu Etického kodexu, ktery

je soucasti vnitinich pravidel Fokusu-Opava, 0. S. O pravech jste informovani pti podpisu smlouvy.

Mate pravo

na samostatnost a nezavisly zpiisob zivota,

sdm si rozhodnout, jakou sluzbu chcete u nas vyuzivat, sdm si zvolit tempo a postup pii vyuzivani
této sluzby,

na pisemné zpracovani Vasich pozadavki (Individudlni plan, Smlouva o poskytnuti smlouvy),
V pisemném zpracovani musi byt jasné¢ formulovéna zakéazka (cil), stejné€ jako odpovédnosti a tkoly
klienta i pracovnika pfi napliovani zakazky,

ziskat veskeré informace tykajici se poskytované sluzby,

znat jména osob, které s Vami pracuyji,

znat jména vSech osob, které maji pfistup k Vasi dokumentaci,

podat stiznost na pracovniky a kvalitu sluzeb — musite byt informovan, jakym zpisobem a komu ji
muzete podat a jakym zplsobem bude feSena, za podani stiznosti nesmite byt Zddnym zplisobem
diskriminovan,

odmitnout nabizené sluzby nebo pracovnika, ktery s Vami pracuje.

® Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 2
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY’

e Se zijemcem sepiSe socidlni pracovnik pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby.

e Smlouva je uzavirana pied nastupem do sluzby.

e Kazdého zajemce seznamime s moznosti, kdykoliv sluzbu ukoncit, se svym pravem nahlizet do udaji
o ném vedenych a poskytnutim dobrovolného souhlasu se zatazenim do databaze Fokusu.

e Zijemce md pravo vymezit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho osob¢.

Nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

konkrétni forma, prib¢eh, rozsah poskytovanych sluzeb,

- podminky, za nichZ bude sluzba uzivateli poskytovana,

postupy pii nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani sluzby,

zpuisoby a podminky ukonceni sluzby.

Individualizace smlouvy:
- vyjadfena zohlediiovanim osobniho cile uzivatele, ktery je poté specifikovan v procesu
individualniho planovani,

- osobni cil uzivatele je uveden ve smlouve.

" Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 4
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INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY®

Ugelem individualniho planovani priibdhu poskytovani socialnich sluZeb je zajistit jejich poskytovani
v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnim cilem klienta tak, aby sluzby
ptispivaly k feSeni jeho nepfiznivé zivotni situace.

Individudlni planovani umoznuje prubéznou aktualizaci zplsobu poskytovani sluzeb, pokud se
situace na stran¢ klienta nebo zafizeni zméni. Soubor planovacich dokumentl, ktery obsahuje konkrétni
ujednani o individudlnich postupech, zptisobu, specifikach a rozsahu poskytovani sluzeb se nazyva
»Individualni plan®.

Individualni plan (IP) sestavuje kli¢ovy pracovnik S uzivatelem, u né¢hoz se predpoklada déletrvajici
poskytovani sluzby. IP je zpracovdvan pisemné na piedepsaném formulafi. Obsahuje kratkodobé i
dlouhodobé cile, terminované tkoly uzivatele, ale i pracovnika a dalSi postupy, na kterych se vzijemné
dohodnou. Kopie individualniho planu zustava k dispozici socialni pracovnici a je zalozen mezi uzivatelovu

dokumentaci, original dostava uzivatel.

Struktura individualniho planu:

e cil, kterého chce uzivatel v SR dosahnout,

e piekazky, které brani tomu, aby byl naplnén,

e kroky vedouci k dosazeni cile,

e zdroje, které mize uzivatel vyuzit pii dosahovani cile, i piekazky v cesté ke zmén¢,

e misto spoluprace (kde), nacasovani jednotlivych krokt (kdy), persondlni asistence pomoci (s kym,
kdo), kli¢ovy pracovnik a uzivatel — podpis,

e termin hodnoceni,

e termin dosaZzeni cile,

e kritéria dosazeni cile.

8 Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 5
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DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZBY®

Piedtim, nez zacnete vyuzivat socidlni sluzbu v nasi organizaci, sepiSe s Vami socialni pracovnik
potfebné dokumenty. V nich jsou uvedeny Vase osobni udaje, napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa, telefon, typ invalidniho dichodu, zdravotni pojistovna, kontakt na rodinné piislusniky ¢i jiné blizké
osoby, zdravotni stav atd. Tyto udaje jsou pro nas velice dilezité, protoze ndm umoznuji poskytnout Vam co
nejkvalitnéjsi pomoc.

K tomu, abychom mohli vést Vasi dokumentaci, je potieba Vaseho pisemného souhlasu. K Vasim
udajiim maji pfistup pouze zaméstnanci nasi organizace (socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach
- psychiatricka sestra, specialni pedagog, pedagog a jiné povéiené osoby). Veskera dokumentace, ktera byla
S Vami sepsana se uchovava ve Vasi slozce v prostordch nas$i organizace (Hradeckd, Vavrovickd) a
neposkytuje se Zzadnym dal$im organizacim ani osobam.

Po ukonceni poskytovani sluzby mate pravo pozadat o vydani Vasi dokumentace do Vasich rukou

nebo o skartaci dokumentace

Dokumentace vedena o uzivateli:

e Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby + Ptiloha o poskytnuti socialni sluzby - s uzivatelem je sepsana
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, ktera obsahuje vSechny nélezitosti dané § 91zékona o
socialnich sluzbach.

e Souhlas snakladanim s osobnimi a citlivymi tdaji — uzivatel podepisuje tento souhlas pro ucely
realizace projektu ,,Podpora a rozvoj sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji®,

e Souhlas s nakladanim s osobnimi a citlivymi udaji — uzivatel podepisuje tento souhlas, ktery
opraviluje organizaci zpracovavat jeho osobni udaje dle zakona o ochrané¢ osobnich udajt.
Organizace ma vypracovana vnitini pravidla o zpracovavani osobnich tdajii, které obsahuji ucel
zpracovani, druh zpracovanych udajt, zdroje udajt, zplisob zpracovani.

e Dotaznik pro vstupni kontakt — se zdjemcem o poskytnuti socidlni sluzby je vyplnén dotaznik, ktery

obsahuje zdkladni osobni udaje.

% Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 6
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e Individualni plan + Zaznam o prabchu individudlniho planu — plan je zpracovavan s klienty, u
kterych se predpoklada dlouhodobéjsi poskytovani sluzby se socidlné terapeutickym charakterem.
Plan obsahuje individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho
pribéhu.

e Prib¢h sluzby — tistény pribeh sluzby dle programu Highlander?2.
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POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI™
V piipadé, Ze budete mit jakékoli pfipominky k nasi praci, neméjte obavy nam je sdélit.

Muzete tak ucinit
Ustné
a) kterémukoli zaméstnanci organizace, ke kterému mate divéru
b) telefonicky na telefonnich ¢islech: Hradecka:553 650 760,
Vavrovicka:553 652 433,
terénni mobil: 723 457 998.
Pisemné
a) na adresu naSeho sdruzeni: Hradecka 16, 746 01 Opava nebo
Vavrovicka 70/77, 747 07 Opava

b) na mailovou adresu: fokusopava@seznam.cz.

Vlozenim do ,,schranky stiznosti*
Hradecka: schranka je na toaleté naproti umyvadla,

Vévrovicka: schranka je v pocitatové mistnosti za vertikalnimi Zaluziemi.
Muzete zlistat v anonymité (nemusite se podepisovat).

K vypracovani stiznosti muzete vyuZzit papir a psaci potfeby, které najdete u ,,schranky pfipominek*.
K podani stiznosti si mlZete zvolit zastupce, kterym muize byt kdokoli, ke komu mate divéru. Vasimi
stiznostmi a pfipominkami se budeme vZzdy zabyvat, protoZe nds mohou vést k feSeni ptipadnych nedostatkt

V nasi praci.

Stiznost vyfizuje: Sarka Poty$ova, DiS.

Stiznost bude vyfizena do 28 dnil od pfijeti stiznosti.

1% Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 7
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Dalsi organy, na které¢ si mize stézovatel obratit, jsou nezavislé instituce:

Obcanska poradna
Kylesovska 10, 746 01, Opava
Kontakt: 553 616 437, 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

Ochrance prav — ombudsman
Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00, Brno

www.ochrance.cz

Moravskoslezsky kraj — Krajsky urad
Odbor socidlnich véci
28. fijna 117, 702 00, Ostrava

www.kr-moravskoslezsky.cz
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PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY™

Stiedisko Hradecka — socialni pracovnici, specialni pedagog Vv socidlnich sluzbach

Stredisko Vavrovicka — socialni pracovnici, pedagog, pracovnik v socialnich sluzbach - psychiatricka sestra

" Vice viz. Standardy kvality Socialni rehabilitace — Standard &. 9

Kontaktni adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava, tel.: 553 650 760 e-mail: fokusopava@seznam.cz
Vavrovicka 70/77, 747 07 Opava, tel.: 553 652 433 www.fokusopava.cz
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FOKUS - OPAVA

obcanské sdruzeni
Opavskad 33, 793 13 Svobodné Hermanice

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE

S témito pravy a povinnostmi jste seznameni pii podpisu smlouvy — Pfiloha Smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

Provadét personalni zmény.
Vyzadat si od uzivatele potfebné udaje.

Dbat na dodrzovani obecnych pravidel spoluziti.

Poskytovatel ma povinnost:

Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek, v pfipad¢ neptitomnosti se konkrétnimu uzivateli omluvit,
popiipad¢ zajistit za sebe zastoupeni jinym pracovnikem sdruzeni.

Spolupracovat s uzivatelem na dosazeni cile, ktery si uzivatel ur¢i v Individualnim planu.
Respektovat uzivatele a jeho prava.

Zachovavat ml€enlivost o osobnich udajich dle kvalifikovaného souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl ur¢eného zakonem ¢. 101/2000 Sb.

Predepsanym zptsobem fesit piipadné stiznosti uzivatele.

Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel ma pravo:

Ugastnit se programil, které nabizi dana sluzba.

Na zpiistupnéni vedené dokumentace.

Vyjadfovat se k persondlnim zménam v programech, které vyuziva.
Vznaset posttehy a nameéty.

Vznaset stiznosti a byt vyrozumeén vysledku jejich feSeni.

Kontaktni adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava, tel.: 553 650 760 e-mail: fokusopava@seznam.cz
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obcanské sdruzeni
Lt Opavskad 33, 793 13 Svobodné Hermanice

Uzivatel ma povinnost:

e Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek a v ptipadé neptitomnosti se predem omluvit konkrétnimu
pracovnikovi, ktery zajistuje dany program.

e Spolupracovat s tymem organizace na dosazeni svého cile.

e Respektovat pracovniky organizace.

e Dodrzovat pravidla chovani v organizaci.

e Ridit se provoznim fadem organizace.

Hrubé poruseni povinnosti uZivatele
1) Agresivni chovani vi¢i personalu a ostatnim uzivatelim, které se ani po opakovanych napomenutich
neméni a stupiiuje se.
2) Kradez uzivatele.
Vyse zminéné hrubé poruseni povinnosti uzivatele se fesi v tymu a postupuje se na zaklad¢ vnitinich

predpisti sdruzeni o feSeni krizovych a havarijnich situaci.

Kontaktni adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava, tel.: 553 650 760 e-mail: fokusopava@seznam.cz
Vavrovicka 70/77, 747 07 Opava, tel.: 553 652 433 www.fokusopava.cz

Bankovni spojeni: KB Opava 86-7034680237 ICO: 269 90 881



FOKUS - OPAVA

obcanské sdruzeni
Lt Opavskad 33, 793 13 Svobodné Hermanice

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

1) Spoluprace probiha na zakladé dobrovolnosti.

2) Konkrétni formy spoluprace se lisi dle jednotlivych sluzeb a uzivatel je o téchto podminkach
srozumen.

3) Vsechny formy prace probihaji se zietelem k zakladnim lidskym praviim a etickym principtim.

4) Pracovnici organizace pracuji tymove.

5) Termin a mista schtizek si uzivatelé s pracovniky sjednavaji predem.

6) Na postupu uzivatele ve sluzbé, zménach ve sluzb&, napt. ukonceni sluzby, ptechod do jiné sluzby, se
uzivatelé s pracovniky domlouvaji a stvrzuji tyto zmény zapisem, napt. zménou v Individudlnim

planu.
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Lt Opavskad 33, 793 13 Svobodné Hermanice

PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE V PROSTORACH ORGANIZACE

1) V organizaci je zakazano konzumovat alkoholické napoje a drogy. Stejné tak neni povolen vstup po
jejich poziti.

2) V prostorach zafizeni jsou zakazany hazardni hry.

3) Kradez je posuzovana pracovnim tymem, zavazn&jsi ptipady budou feseny ve spolupraci s policii.

4) Konflikty se fesi bez agresivnich, hlu¢nych a vulgarnich projevii, pokud mozno je nevyvolavame.

5) Je zakazano jakékoliv omezovani osobni svobody ostatnich uzivateli a pracovnikii.

6) Do kancelafe pracovniho tymu vstupujte pouze se souhlasem pracovnikd.

7) V organizaci zachovavame klidné a pfijemné prostiedi, dbame na potadek a ¢istotu.

8) V celych prostorach organizace je zakazano koufit.

9) Setiime elektrickou energii, teplem a vodou.

10) Uzivatelé mohou své ndzory a ptipominky tykajici se Fokusu, poskytovanych sluzeb a personalu
vhazovat do schranky umisténé na toaleté. Neni potieba sdélovat své jméno.

11) Pokud se uzivatel nemtize se zavaznych divodi ve stanovenou dobu dostavit, omluvi se osobné nebo
telefonicky. Nepfijimaji se omluvy zprostiedkované napf. rodinou nebo jinymi osobami.

12) Je zakazano hrubé chovani k ostatnim uzivateliim a personalu.

Opatrieni pri poruSeni pravidel provozniho radu:

1) Ustni napomenuti.

wewvr

k ukon¢eni poskytovani sluzby uzivateli (napf. opakované neomluvené absence, agresivni chovani

uzivatele, opakované kradeze, nedodrzovani dohodnutych pravidel, apod.).

O svych pravech a povinnostech je uzivatel detailn¢ informovan pfi podpisu smlouvy o sluzb¢.

Ptestavky jsou dle individualni domluvy uZivatele s pracovnikem.
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