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Stavate se klienty / pacienty Centra dusevniho zdravi Opava. Aby Vam mohla byt poskytnuta
radna péce formou prislusné socidlni a zdravotni sluzby, je zapotiebi, abychom v nezbytném
rozsahu zpracovavali Vase osobni Udaje, které jsou pfimérené, relevantni a omezené na
nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.

Zpracovani Vasich osobnich udaja probiha v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani Vasich osobnich udajl a popisuje Vase
prava.

Proc a jaké osobni udaje zpracovavame

Centrum dusevniho zdravi Vam zajistuje poskytovani komplexni socialné — zdravotni péce
nasim odbornym multidisciplinarnim tymem, a to prostrednictvim:

a) opravnéného poskytovatele zdravotni sluzby podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist —
Psychiatrické nemocnice v Opavé, a dale

b) opravnéného poskytovatele socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti — FOKUS-Opava z.s.

Poskytovatel zdravotni sluzby je ze zakona povinen vést a uchovavat zdravotnickou
dokumentaci, ktera tvofi soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena.
Soucasti zdravotni dokumentace jsou tyto Vase osobni Udaje:

a) identifikacni Udaje (napf. jméno, prijmeni, bydlisté, pohlavi, datum narozeni, rodné
Cislo, statni prislusnost, Cislo pojisténce verejného zdravotniho pojisténi);
b) informace o Vasem zdravotnim stavu a prabéhu lécby;

c) kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, e-mail a telefon);
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d) dalSi udaje, které nam preddte nebo které shromdidime po dobu poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Poskytovatel socialnich sluzeb je ze zakona povinen vést a uchovavat evidenci o poskytovani
sluzby, predevsim byt schopen prokazat, Ze postupuje v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbach a stanovenych standard( kvality. Jsou to zejména Udaje o Vasi socidlni situaci,
socialnim zaclenéni, kvalité Zivota, evidence socidlnich Cinnosti apod. V pfipadé, Ze je na Vasi
Zadost vedena o poskytované socialni sluzbé anonymni evidence, nesmite byt v evidenci
poskytovatele socialni sluzby nikde identifikovatelni.

Naprostd vétsSina osobnich udaju, které zpracovavame, jsou Udaje ziskané pfimo od Vas.
Pokud nékteré udaje ziskdme zjiného zdroje, poskytneme Vam informaci o pfislusné
kategorii ziskaného osobniho Udaje a jeho zdroji, ledaZe se jedna o pfipad, na néjz se
vztahuje povinnost zachovani diivérnosti podle ¢lanku 14 odst. 5 pism. d) GDPR.

Jaky je pravni titul zpracovani Vasich osobnich udajt

Centrum dusevniho zdravi zpracovdva o Vasi osobé jednak bézné osobni Udaje (identifikacni
udaje, kontaktni Udaje) a jednak i zvlastni kategorie osobnich udaji (Udaje o zdravotnim
stavu, politickych nazorech, ndboZenském vyzndni apod.), u nichZ je zajiSténa zvySena
ochrana.

Vzhledem k tomu, Ze naplini Centra dusevniho zdravi je zajisténi zdravotni a socialni sluzby na
zakladé ustni ¢i pisemné smlouvy s pacientem/klientem, které predstavuje vyznamny verejny
zajem a podléha striktni zakonné regulaci, pficemz cinnost Centra dusSevniho zdravi je
financovana mj. z Evropského socidlniho fondu a nasledné téz z verejného zdravotniho
pojisténi, probiha zpracovani osobnich Udaji zejména na zakladé téchto pravnich titula:

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd —
smlouva o poskytovani zdravotni sluzby (¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR);

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje
(€lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu, kterym je
spravce povéren(¢lanek 6 odst. 1 pism. e) GDPR);

d) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prislusného spravce ¢i treti
strany(¢lanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR) - oprdvnénym zajmem je zde sdileni dat v rdmci
multidisciplindarniho tymu Centra duSevniho zdravi v zajmuzajisténi vyssi pridané
hodnotykomplexni socidlné-zdravotni sluzby pro klienty/pacienty;
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zpracovani je nezbytné z dlvodu vyznamného verejného zajmu na zakladé prava Unie

nebo clenského statu, které je primérené sledovanému cili, dodrZuje podstatu prava na
ochranu udajd a poskytuje vhodné a konkrétni zaruky pro ochranu zakladnich prav a
zajmu subjektu udajl (¢lanek 9 odst. 2 pism. g) GDPR); a

f) zpracovani je nezbytné pro ucelyposkytovani zdravotni nebo socidlni péce, ¢i lécby
nebo fizeni systému a sluZeb zdravotni nebo socialni péce na zakladé prava clenského
statu (Clanek 9 odst. 2 pism. h).

Zpracovani osobnich udajl, které nelze zahrnout pod néktery z vySe uvedenych pfipadu, je
mozné pouze na zakladé Vami udéleného vyslovného souhlasu. Pokud takovy pripad
nastane, budete o ném predem v dostatecnych podrobnostech informovani, abyste mohli
svobodné rozhodnout, zda svij souhlas ke zpracovani osobnich udajl udélite ¢i nikoli.

Jsme povinni Vas dale informovat, Ze z dlvod( tykajicich se Vasi konkrétni situace mate
pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovani osobnich udaji na zédkladé bodu 2.2. pism. e) a
f) vyse.

Jak dlouho uchovdavame Vase osobni udaje

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat (uchovavat) pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. Pokud jsou osobni Udaje pouZivany soucasné pro vice
rdznych Gcell zpracovani, budeme je zpracovavat, dokud neodpadne ucel s delsi dobou
zpracovani. K ucelu s kratSi dobou zpracovani je vSak pfestaneme pouzivat, jakmile tato doba
uplyne.

Centrum dusevniho zdravi pouZiva nasledujici kritéria pro stanoveni doby zpracovani
osobnich udaja klientd / pacient(:

a) k ucelu dodrzovani pravnich povinnosti budou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu
trvani prislusné pravni povinnosti (napf. ve vztahu k povinnosti vést zdravotnickou
dokumentaci);

b) kucelu plnéni dkolu ve verejném zajmu budou VaSe osobni Udaje zpracovavany po
stanovenou dobou archivace;

c) k ucelu ochrany prav, opravnénych zajm0 a majetku budou Vase osobni udaje
zpracovavany po dobu trvani prislusSného opravnéného zajmu;

d) k dcelu pInéni smlouvy budou Vase osobni Udaje zpracovavany do zdniku zavazkl z
prislusné smlouvy. Za Ucelem ochrany naSich prdv mohou byt VasSe osobni udaje
zpracovavany i po zaniku zdvazkd z uzaviené smlouvy. V pripadé hrozby, zahajeni a
trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém budou tfeSeny nase prava ci
povinnosti vici Vam, vsak zpracovani neskonci pred ukoncenim takového fizenti;



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

EVI’ODSk);' socialni fond 4 CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie 9 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI ,‘ i’
9

FOKUS - Opava, Z.5.

e) v pfipadé zpracovani osobnich Udaji na zdkladé Vaseho souhlasu mate moznost kdykoli
souhlas odvolat s tim, Ze VaSe Udaje v tomto rozsahu prestaneme zpracovavat.

Komu predavame Vase osobni udaje

Centrum dusevniho zdravi je opravnéno, resp. na zakladé pravnich predpisli povinno sdilet
Vase osobni Udaje s dalSimi subjekty. Vase osobni Udaje vSak pfedavame pouze v nezbytném
rozsahu a tak, aby bylo maximalné chranéno Vase pravo na ochranu osobnich udaji a Vase
soukromi.

Osobni udaje, které jsou od Vas ziskany poskytovatelem zdravotni sluzby nebo
poskytovatelem socialni sluzby jsou pro ucely poskytnuti komplexni socidlné -zdravotni
sluzby vzajemné sdileny multidisciplinarnim tymem v rdmci Centra dusevniho zdravi.

Opravnénymi prijemci Vasich osobnich udajl jsou dale:

a) osoby oprdvnéné ze zakona nahlizet do zdravotnické dokumentace;

b) vefejné zdravotni pojistovny a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR;

c) Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a socialnich véci;

d) organy opravnéné provadét kontroly a audity;

e) organy verfejné moci, je-li to nezbytné pro vykon jejich ¢innosti na zdkladé zdkona;

f) zpracovatelé osobnich Udaji a osoby s pfistupem k osobnim udajim, se kterymi je
uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udajl a zajisténa mlicenlivost. Na Vasi Zadost
Vam radi pfedloZime seznam téchto subjektd.

Aktualizace Vasich osobnich udajt

Centrum dusevniho zdravi vynakladamaximalni Usili, aby zajistilo presnost a aktualnost
Vasich osobnich udaji. Pokud zjistite, Ze informace, které zpracovdvame, jsou nepresné,
nepravdivé ¢i neaktualni (napf. v dlisledku zmény Vasich osobnich udajl), prosim informujte
nas, abychom zjednali okamzitou napravu.
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Jaka jsou Vase dalSi prava
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl mate nize uvedena dalsi prava.

V pripadé, Ze uplatnite Vase prava a Vase Zadost bude shledana opravnénou, pfijmeme
pozadovana opatreni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Vasi Zadosti (v dGvodnych pfipadech Ize tuto Ih(tu prodlouZit az o dalsi dva mésice).

Centrum dusevniho zdravi Vam zajistuje vykon zejména nasledujicich prav:

a) mate pravo poZadovat od nas informaci, zda a jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame a
ziskat k témto osobnim udajlm pfistup;

b) mate pravo poZadovat opravu zpracovavanych osobnich Gdajl, pokud jsou nepresné,
neaktualni, nebo chybné;

c) mate pravo poZzadovat vymaz osobnich Udajl; to se vSak netykd pripadl, kdy Centrum
dusevniho zdravi musi osobni Udaje nadale zpracovavat na zakladé nékterého pravniho
titulu i bez Vaseho souhlasu;

d) v urcitych pfipadech mate prdvo poZadovat, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich udajl (napf. do doby vyreSeni Vasich namitek);

e) mate pravo pozadovat, abychom Vam ¢&i tfeti osobé prfedali osobni Udaje, které o Vas
automatizované zpracovavdme,ve strukturovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu;

f) mate pravo podat stiznost u dozorového organu (Ufad pro ochranu osobnich tdajd CR),
pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udaja je provadéno v rozporu
s pravnimi predpisy;

g) mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajli, pokud se zpracovani
déje na zakladé takového souhlasu bez existence jiného pravniho titulu.

Pokud uplatnite jakékoli z uvedenych prav prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho
mista, budeme Vas informovat o pfijatych opatfenich, nebo Vam poskytneme potrebné
vysvétleni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.
Tuto lh(tu je moiné v pripadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzZit o
dalsi dva mésice.

Spravci osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaju zpracovdvanych v souvislosti s poskytovanim zdravotni sluzby
v ramci Centra dusevniho zdravi je:

(i) Psychiatrickda nemocnice v Opavé
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(i) Olomoucka 305/88, 746 01 Opava

(iii) 1€ 00844004

(iv) Statutarni zastupce — Ing. Zdenék Jiricek, reditel

7.2. Sprdvcem osobnich udaji zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby
v ramci Centra dusevniho zdravi je:

(i) FOKUS-Opava, z.s.
(ii) Opavska 33, Svobodné Hefmanice, 793 13
(iii) 1€ 269 90 881

(iv) Statutdrni zastupce : PhDr. Ivana Strossova

7.3.  Pro Vasi informaci dale uvadime, Ze spravcem VasSich osobnich udajli je téZ Ministerstvo
prace a socidlnich véci ztitulu Ridictho orgdnu Operaéniho programu Zaméstnanost, ze
kterého je Centrum dusevniho zdravi financovano.

8. Jednotné kontaktni misto

8.1. Pro zjednoduseni Vasi komunikace se spravci osobnich Udaji pro Vas Centrum dusevniho
zdravi zfidilo jednotné kontaktni misto, které bude vyrizovat veskeré Vase dotazy, pozadavky
a pfipominky: Centrum dusevniho zdravi Opava, Ostrozna 27/244, Opava 74601.
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	8. Jednotné kontaktní místo
	8.1. Pro zjednodušení Vaší komunikace se správci osobních údajů pro Vás Centrum duševního zdraví zřídilo jednotné kontaktní místo, které bude vyřizovat veškeré Vaše dotazy, požadavky a připomínky:  Centrum duševního zdraví Opava, Ostrožná 27/244, Opav...


